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En SUMIMEDICAL continuamos cuidando la salud y la vida de nuestros más de 111 mil usuarios en

De los cuales el 95,1% se encuentra satisfecho con la prestación de nuestros servicios
(Encuesta general de satisfacción Sumimedical 2022)
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Nuestro compromiso es con el bienestar de nuestros usuarios, por eso durante el 2022

• Medicina General.
• Atención Prioritaria.
• Programas Especiales.
• Atención Médica con Especialistas.
• Apoyo Terapéutico.

Dentro de los cuales más de 88.672 fueron de Promoción y Prevención.
En este periodo se presentó una inasistencia por parte de los usuarios del 
9.5%.

Entregamos más de 2 millones de medicamentos
(8% más en comparación con el 2021).

Realizamos

consultas en
servicios de:

547 mil
más de

Continuamos realizando una dispensación domiciliaria de una manera 
humanizada con una cobertura del
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Asignamos aproximadamente 30 mil códigos para la atención 
de urgencias, con un incremento en el 16% respecto al 2021.

Gestionamos más de 4.800 remisiones a hospitalización a mayor 
nivel de complejidad, de las cuales 878 hospitalizaciones fueron en UCI y 
1210 en UCE  de las cuales 814 se realizaron en Clínica Victoriana).

Gestionamos al rededor de 5.141 traslados en ambulancias 
aéreas y terrestres, con un incremento del 9% respecto al 2021; 
para ello invertimos más de 2.600 millones de pesos. 

Realizamos más de 8.100 egresos en hospitalizaciones de II 
y III nivel de complejidad, incrementando el porcentaje de hospitalizaciones 
en un 7%.

Ampliamos nuestra cobertura en red, realizando contratación con
22 nuevas instituciones de salud.
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Continuamos brindando atención en medicina laboral a nuestros usuarios

Abrimos espacios para la participación ciudadana en los que los usuarios son verificadores de 
nuestros servicios y velan por el cumplimento de sus deberes y derechos.

Valoraciones de medicina laboral:

Accidentes de trabajo reportados:

1907

623

Licencia de maternidad: 22

Licencia de paternidad: 23

Encuentros de participación ciudadana 

Hemos realizado:

11

6

196

86

Veedurías

Comités regionales

Comités de línea ética

Ligas de usuarios

Contamos con:

17

15

Comités de Ética activos

Asociaciones de Usuarios
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Continuamente trabajamos en el fortalecimiento de nuestros canales 
de comunicación con los usuarios, para brindar una mejor experiencia 
de los usuarios, por eso en nuestro CONTAC CENTER se contó con 
30 agentes disponibles durante todo el año. 

Atendimos más de

llamadas
666 mil

Asignamos cerca de

citas
276 mil

Para mantener informados a nuestros usuarios en 
temas relacionados con nuestra gestión y autocuidado, 
habilitamos nuestras redes sociales: 

Otro canal habilitado Qanty, con el fin de que los usuarios eviten hacer largas filas y puedan 
solicitar el turno para nuestros diferentes servicios desde su casa.

Este chat se encuentra en nuestra página web:

Habilitamos el Chat en línea: Jorge te ayuda, donde los usuarios pueden acceder a 
diferentes servicios como: Solicitud de citas, información covid, trámites de 
incapacidades, pqrsf, certificados, entre otros.

www.sumimedical.com

Sumimedical_ips
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Nuestro personal

Empleos directos.

Aprendices.

Mujeres.

Hombres.

1392

86

1066

412

324 Mujeres cabeza de hogar.

9

3

2

Discapacitados.

Convenio docencia servicio.

Convenio prácticas.

68 Colaboradores en trabajo en casa.

Pensamos en el bienestar de nuestros colaboradores, por eso realizamos actividades que 
incentivan el cuidado de su salud y el de sus familias, así como el sano esparcimiento y el 
cuidado del medio ambiente:

• 12 Jornadas de salud visual: 216 colaboradores.

• Charlas de Salud en línea: 920 participantes.

• Profilaxis gratuita: 24 colaboradores.

• Celebración día del niño: 45 niños - 31 colaboradores (Concientización sobre la importancia de 
las abejas en el ecosistema y su proceso de polinización).

• Estrategia de salud mental "Zona de escucha": 37 colaboradores.

Responsabilidad Social Empresarial

Se implementó la estrategia botellitas de 
amor, donde se recolectaron 178 Kg de 
plástico, los cuales fueron entregados a la fundación 
Botellas de amor, quienes procesan y disponen este 
material para obras sociales.
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Durante el 2022 obtuvimos los siguientes reconocimientos 

Desempeño sobresaliente en el componente de Programa de Auditoría para el mejoramiento de 
la Calidad en la Atención en Salud (PAMEC). Secretaría de Salud y Protección Social -  Alcaldía de Itagüí.

Desempeño sobresaliente en el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo. Secretaría de 
Salud y Protección Social- Alcaldía de Itagüí.

Desempeño sobresaliente en el componente de Plan de Gestión Integral de Residuos 
Hospitalarios y Similares. Secretaría de Salud y Protección Social- Alcaldía de Itagüí.

Reconocimiento al esfuerzo, dedicación y compromiso en la prestación de servicios de salud 
a la población Itagüiíseña 2022. Secretaría de Salud y Protección Social- Alcaldía de Itagüí.

Premio a la excelencia en el Reporte de Datos al Sistema Integral de Información en Salud -SIIS. 
Secretaría de Salud - Alcaldía de Envigado.

Premio a la excelencia en el Mejoramiento continuo en Salud. Secretaría de Salud - Alcaldía de 
Envigado.



En Sumimedical buscando alcanzar nuestra visión institucional de ser la preferida de los 
usuarios para cuidar de su salud, continuamos de manera permanente fortaleciendo la mejora 
continua con la puesta en marcha del proyecto de acreditación, el camino hacia la excelencia; 
mediante este, se ha logrado implementar estrategias orientadas a la obtención de desenlaces 
en salud positivos, ofreciendo una experiencia memorable al usuario, familia y comunidad, 
avanzando así hacia el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos. A continuación, te 
contamos algunos logros obtenidos:

Gestión de Mejoramiento

Informe de Gestión Sumimedical
1 de enero - 31 de diciembre 2022

¡Cuidamos tu salud, cuidamos tu vida! 9

Con el despliegue del modelo de prestación de servicios se ha venido 
asignando un médico de familia a cada usuario junto a su grupo familiar, según 
el centro de atención de Sumimedical al cual se encuentra adscrito.

Se han fortalecido las competencias de nuestro talento humano en el abordaje 
de las enfermedades más frecuentes mediante capacitaciones.  

Hemos aumentado la cobertura en las actividades de promoción y 
mantenimiento de la salud que se realizan en niños, jóvenes, adultos y adultos 
mayores.

Abordaje integral al binomio madre-hijo, logrando controlar los riesgos de esta 
etapa y asegurando un feliz término de la gestación.

A través de nuestro programa “la ruta de la confianza” dirigida a usuarios con 
diagnóstico de cánceres priorizados, hemos logrado que más del 95% de esta 
población sobreviva más de 5 años.  

Mediante nuestro programa bandera “latir con sentido”, hemos abordado a 12.063 
usuarios en los que se ha identificado riesgos cardiovasculares, alteración en los 
niveles de colesterol o grasa, diabetes, obesidad, entre otras afectaciones, lo cual 
corresponde al 94% de esta población, a quienes se les ha brindado según 
necesidad, una atención integral por nutrición, psicología, químico farmacéutico y 
medicina especializada, mejorando así la adherencia al tratamiento y por ende, un 
control de la enfermedad evitando hospitalizaciones por esta causa, además de 
contribuir con mejorar su calidad de vida, sumando en 6 meses 19 usuarios 
graduados o con resultados exitosos en el control de la diabetes.



Se viene fortaleciendo los espacios que fomentan el autocuidado de nuestros usuarios 
a través de sesiones educativas impartidas por expertos, en los espacios mensuales 
denominados salud en línea.

Mejoramiento del acceso de nuestros usuarios con la disposición de nuevos 
canales de comunicación tales como Jorge te ayuda, correos electrónicos 
(informacion@sumimedical.com e informacion@clinicavictoriana.com.co), 
micrositios dispuestos en la página web para consultar información de interés 
y para facilitar la participación ciudadana y fortalecimiento de nuestras redes 
sociales; con estas herramientas buscamos brindarte información confiable, 
además de facilidad y oportunidad en la resolución de tus inquietudes.

Facilitamos tus trámites administrativos y asistenciales mediante la plataforma 
Qanty con el fin de que tomes anticipadamente tu turno, disminuyendo así el 
tiempo de espera en nuestras instalaciones y con el portal de autogestión en el 
que podrás realizar tus solicitudes, pudiendo verificar el estado de estas, además 
de solicitar algunas citas médicas sin necesidad de desplazarte a nuestras 
instalaciones.

Promoción de un ambiente físico humanizado, para lo cual se han realizado 
remodelaciones en nuestros centros de atención de Envigado, Estadio, Itagüí, 
Bello, Rionegro y se apertura la nueva sede Oriental, dotada con un excelente 
inmobiliario, espacios agradables y seguros que permiten ampliar la cobertura 
de la atención asegurando la satisfacción para quienes servimos.

Contribuimos a la responsabilidad social a través de brigadas de salud que 
buscan identificar las necesidades de aquellos grupos poblacionales de mayor 
vulnerabilidad; es así como en el 2022 nos acercamos a las comunidades de 
Tadó, Turbo, Chigorodó y Bello; para este 2023 hemos promocionado la salud en 
El Carmen de Viboral y además, articulados con Medellín me cuida, se 
realizaron pruebas rápidas para detectar enfermedades de transmisión sexual 
e identificar riesgo cardiovascular en el centro de atención primaria avanzada 
de Villanueva.

Continuamos generando espacios de participación ciudadana con el fin de 
escuchar la voz de nuestro cliente y sus aportes para el mejoramiento de 
nuestros servicios.
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Estos logros han sido el resultado de grandes esfuerzos en aras de garantizar que para quienes servimos, 
puedan gozar de su derecho a la salud con las mejores condiciones y obteniendo resultados clínicos favorables; 
continuaremos en este camino hacia la excelencia con la convicción de superar las expectativas en salud de 
nuestros usuarios y sus familias. 



La apertura de este nuevo Centro de Atención Primaria Avanzado, se creó para ampliar la 
capacidad instalada de nuestra atención y para seguir brindando a nuestros usuarios espacios 
humanizados.

Esta sede cuenta con 4 pisos, 19 consultorios, 4 salas de espera y amplias 
zonas comunes pensadas en el  cuidado y comodidad de nuestros usuarios y colaboradores.
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Nueva sede Sumimedical:

La Oriental

Calle 58 # 49-46

La Candelaria, al frente del Centro comercial Villa Nueva.
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Se encuentra ubicada en


